GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

ENERO - MARZO

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS INSTITUCIONALES

Fecha de corte:

PT02020-54
Pagina 1 de 9

31-marzo-2020

Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
! Programado (B) AVANCES Presupuesto
Modificado (C) Mete Efic. Mt Tipoy Aprobado
Nivel / Narrativo / Nombre del d = Total Trim, del Ind. Dimension Afio y Valor .
Indicador R Alcanzado (D) Numerador /) Ejerc. (®/A) ! de it
Trimestre % ("4 9 % Unidad de Linea Base
¢ Medida
Devengado
1 2 3 4
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Proyecto: 012671G08601P16A009 $2,541,703.16
Direccién y Conduccién de la Politica $2,589,597.12
Publica de los Pueblos Indigenas $547,596.33
Componente
Acuerdo institucional realizado en beneficio de
la poblacion indigena.
Porcentaje de acuerdos desarrollados en 8.00 0.00 3.00 3.00 2.00 8.00 0.00 0.00 12.50 Gestién / 2020
beneficio de la poblacion indigena. 0.00 3.00 3.00 2.00 8.00 Eficiencia
1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 Acuerdo 8.00
Audiencia brindada a la poblacién indigena
para dar seguimiento a las demandas
planteadas.
Porcentaje de audiencias brindada a la 600.00 150.00 150.00 150.00 150.00 600.00 100.00 100.00 25.00 Gestion / 2020
poblacion indigena. 150.00 150.00 150.00 150.00 600.00  Eficiencia
150.00 0.00_ 0.00 0.00 150.00 Audiencia 600.00
Actividad
Coordinacién institucional e interinstitucional
para determinar las acciones en beneficio de
la poblacion indigena.
Porcentaje de coordinaciones en beneficio 240.00. 60.00 60.00 60.00 60.00 240.00 100.00 100.00 25.00 Gestion / 2020
de la poblacidn indigena. 60.00 60.00 60.00 60.00 240.00 Eficiencia
60.00 0.00 0.00 0.00 60.00 Coordinacion 240.00]
Solicitud de audiencias de la poblacién
indigena, donde plantea sus demandas.
Porcentaje de solicitudes de audiencias por 600.00 , 150.00 150.00 150.00 150.00 600.00 100.00 100.00 25.00 . Gestion / 2020
la poblacién indigena. ‘ 150.00 150.00 150.00 150.00 600.00 Eficiencia
150.00 0.00 0.00 0.00 150.00 Solicitud 600.00]
Proyecto: 022671G08601P18A001 $1,640,006.07
Impulso al Desarrollo Social y l $1,639,870.66
Productivo de los Pueblos Indigenas $336,711.63
7



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS INSTITUCIONALES

PT0O2020-54
Pagina 2 de 9

ENERO - MARZO Fecha de corte: 31-marzo-2020
Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
. . Modificado (C) . Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del D i = Total Trim. del Ind. Dimension _Afio y Valor
tndicader (A) Alcanzado (D) Numerador ®/C) Ejerc. (/A de Modificado
Trinrestie % (Do/ )] % Unidad de Linea Base
% Medida
Devengado
1 2 3 4
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Componente
Gestién ante dependencias gubernamentales
y no gubernamentales
Gestion ante dependencias 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 100.00 100.00 25.00 Gestion / 2020
gubernamantales y no gubernamantales 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 ! Eficacia
10.00 0.00 0.00 0.00 10.00 Gestion 40.00
Supervisar la ejecucién de los proyectos de
esta Secretarfa en beneficio de las
comunidades indigenas del estado
Supervisar la ejecucién de los proyectos 107.00 0.00 53.00 54.00 0.00 107.00 0.00 0.00 0.00 Gestion / 2020
productivos de esta Secretaria en beneficio 0.00 53.00 54.00 0.00 107.00 Eficacia
de idades ind. del est:
e las comunidades ind. del estado 0.00. 0.00 0.00 0.00 0.00 Supervisién 107.00
Actividad
Llenado de registros de las supervisiones que
contiene la informacién de los avances
encontrados de los proyectos productivos
Lienado de registro por cada supervision 107.00 0.00 53.00 54.00 0.00 107.00 0.00 0.00 0.00 Estratégico / 2020
realizada en la ejecucién de los proyectos 0.00 53.00 54.00] 0.00 107.00 Eficacia
roductivos
procu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Registro 107.00
Sostener reuniones de trabajo con
dependencias de los tres niveles de gobierno
e instituciones privadas
Reuniones de trabajo con dependencias de 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 100.00 100.00 25.00 Gestion / 2020
los tres niveles de gobierno e instituciones 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 Eficacia
rivadas
prive ‘ + 10.00 0.00 0.00 0.00 10.00 Reunién 40.00
Proyecto: 041241A08601A20A001 ' ) $762,987.09
Direccién de Concertacién, Capacitacién / $762,834.31
y Serivicios Juridicos $158,683.71
Componente
Asesoria juridica a la poblacién indigena.
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Organismo Publico: 21.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
. ’ Modificado (C) Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del D di Total Trim. del Ind. Dimension Afo y Valor
Indicador ) Alcanzado (D) Numerador ©/C) Ejerc. (/A . de et
Trimestre % (DO/ <) % Unidad de Linea Base
L Medida
Devengado
2
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Porcentaje de asesorias juridicas a otorgar 70.00 15.00 20.00 20.00 15.00 70.00 100.00 100.00 21.43 Gestion / 2020
a la poblacién indigena. 15.00 20.00 20.00 15.00 70.00 Eficacia
15.00 0.00 0.00 0.00 15.00 Asesoria 70.00]
Conflictos a atender en materia politico,
social, agrario y religioso.
Porcentaje de conflictos a atender en 10.00 2.00 3.00 3.00 2.00 10.00 100.00 100.00 20.00 Gestion / 2020
materia politico, social, agrario y religioso. 2.00 3.00 3.00 2.00 10.00 Eficacia
2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 Conflicto 10.00
Otorgar talleres de capacitacién en materia
juridica.
Porcentaje de talleres de capacitacion en 10.00 2.00: 3.00 3.00 2.00 10.00 0.00 0.00 0.00 Gestion / 2020
materia juridica 2.00 3.00 3.00 2.00 10.00 Eficacia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Taller 10.00
Actividad
Coordinacién con poblacién indigena,
dependencias de gobierno y municipios que
solicitan talleres de capacitacion.
Porcentaje de coordinaciones con la 10.00 2.00 3.00 3.00 2.00 10.00 0.00 0.00 0.00 Gestioén / 2020
poblacién indigena que solicita talleres de 2.00 3.00 3.00 2.00 10.00 Eficacia
capacitacién en materia juridica.
pacita eriagu 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Coordinacién 10.00
Reuniones de trabajo de manera de manera
interinstitucional en materia politico, social,
agrario y religioso.
Porcentaje de reuniones de trabajo de 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 100.00 100.00 25.00 ‘Gestic'm / 2020
manera interinstitucional en materia 10.00 10.00 10.00 10.00 Eficacia
litico, social, agrario y religioso. <
politico, social, agrarioy reigt 10.00 0.00 0.00 0.00 Reunion 40.00
Servicios juridicos otorgados.
Porcentaje de servicios juridicos otorgados. 80.00 15.00 25.00 25.00 15.00 100.00f  100.00 18.75 Gestion / 2020
15.00 25.00 25.00 15.00 Eficacia
15.00 0.00 0.00 0.00 Servicio 80.00
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Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
Modificado (C) Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo | Nombre del D d = — Total Trim. del Ind. Dimensién Afio y Valor
A 1zado 3
Indicador (G} can Numerador ®/0) Ejerc. ©/A) ’ de Modibeade
P % (Dol 9} % Unidad de Linea Base
% Medida
Devengado
1 2 3 4 ,
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Proyecto: 052671G08601104A007 $981,904.67
Impulso a la Organizacién Social de $981,904.67
Pueblos Indios $200,815.33
Componente
Catalogar, clasificar y archivar la
documentacién Histdrica de la Secretaria para
su consulta.
Porcentaje de la Documentacén Histérica 2,400.00 300.00 600.00 800.00 700.00 2,400.00 100.00 100.00 12.50 Gestion / 2020
de la Szcretarl’a catalogada, clasificada y 300.00 600.00 800.00 700.00 2,400.00 Eficacia
hi b
archivadpara.su consiita 300.00 0.00 0.00 0.00 300.00 Documento 2,400.00
" Gestién de espacios para la implementacion
de talleres a beneficio de la poblacion
indigena. .
Porcentaje de la gestién de espacios para 24,00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 100.00 100.00 25.00] - Gestién / 2020
implementacién de talleres a beneficio de 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 Eficacia
la poblacion indi B "
rabladioniindigena 6.00 0.00 0.00 0.00 6.00 Gestion 24.00
Imparticion de talleres para promover la la
equidad de género, empoderamiento de las
mujeres indigenas, derechos humanos de la
mujer y nifiez indigena, salud sexual y
reproductiva.
Porcentaje de talleres para promover la eq. . 24.00 4.00 6.00 8.00 6.00 24.00 100.00 100.00 16.67 Gestion / 2020
de género, empod. de muj. indig, Der. de 4.00 6.00 8.00 6.00 24.00 Eficacia
la nifiez, salud 5
ez salud spasahy mepeed 4,00 0.00 0.00 0.00|- 4.00 Taller 24.00
Reuniones de trabajo Institucionales e
Interinstitucionales para establecer acciones
en beneficio de la poblacion indigena.
Porcentaje de las reuniones de trab inst e 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 100.00 100.00 25.00 Estratégico / 2020
interinstitucionales para establecer 10.00 10.00 10.00 10.00 Eficacia
acciones en beneficio d b indi .
eneficio'ds Ia pabiingigena 10.00 0.00 0.00 0.00 Reunion 40.00
Actividad
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Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrolio Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
Medificado (C) ’ Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del D d - = Total Trim: _ del Ind. Dimensién Afio y Valor
Indicador (A) Alcanzado (D) Numerador ®/0 Ejerc. /A . de Modificado
Trimestre % (Dé 9 % Unidad de Linea Base
- Hedida Devengado
2 3 4 9
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Atencién a la solicitud de talleres requeridos
por la poblacién indigena
Porcentaje de atencion a la solicitud de 24.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 100.00 100.00 25.00| Estratégico/ 2020
talleres requeridos por la poblacion 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 Eficacia
indi .
ineigena 6.00 0.00 0.00 0.00 6.00 Solicitud 24.00
Coordinacién entre instituciones de gobierno,
organismos sociales y ONGS, para establecer
acciones en beneficio de la poblacion indigena
Porcentaje de Coordinaciones entre Inst. 24.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 100.00 100.00 25.00 Gestion / 2020
de Gob,Org Soc y ONGs para establecer 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 Eficacia
i by i | .indigena. 5
serlonesien beneficio;dellaipobiindigena 6.00 0.00 0.00 0.00 6.00 Coordinacion 24.00
Tramitar con dependencias de gobierno,
asociaciones civiles y particulares para realizar
talleres que promuevan la equidad de género,
empoderamiento de la mujer indigena,
derechos humanos de la mujer y nifiez
indigena, salud sexual y reproductiva.
Porcentaje de tramites realizado con Dep. 12.00 2.00 3.000 ’ 4.00 3.00 12.00 100.00 100.00 16.67 Gestion / 2020
de Gob. Asoc. Civiles y Part. para la 2.00 3.00 4.00 3.00 12.00 Eficacia
realizacion de talleres. P
! ¢ aleres 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 Tramite 12.00
Verificacion, captura y archivo de
documentacion Histérica de los pueblos
indigenas
Porcentajes de verificacion, captura y 2,400.00 300.00 600.00 800.00 700.00 2,400.00 100.00 100.00 12.50 Gestion / 2020
archti)\llo Qedqocumentacién histérica de los 300.00 600.00 800.00 700.00 2,400.00 Eficacia
ueblos indigenas. ] .
¢ Ea + 300.00 0.00 0.00 0.00 300.00 Verificacion 2,400.00
Proyecto: 062671G08601S01A004 $9,763,742.79
Administracién de Recursos Financieros, $9,717,729.48
Humanos y Materiales $1,506,738.35
Componente
Compra de materiales solicitados por los
lideres de proyectos Institucionales e
Inversién.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2020

PTO2020-54
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS INSTITUCIONALES Pagina 6 de 9
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Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
Modificado (C) . et | e e Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del [ B i . : = Total Trim. del Ind. Dimension Afio y Valor .
Indicador () Alcanzado (D) Numerador /) Ejerc. ©/A - de Meiifieads
Trimestre ' % (Do/ 9 % Unidad de Linea Base
% Medida
Devengado
1 2 3 4
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Porcentaje de materiales a comprar. 105.00 15.00 30.00 35.00 25.00 105.00 133.33 133.33 19.05 Gestion / 2020
15.00 30.00 35.00 25.00 105.00 Eficiencia
20.00 0.00 0.00 0.00 20.00 Material 105.00
Registro y control de las plazas de los
trabajadores de base, confianza y temporal
(Gasto de Inversién)
Porcentaje de registros y control de los 50.00 48.00 2.00 0.00 0.00 50.00| 100.00 100.00 96.00 Gestion / 2020
trabajadores de base, confianza y temporal 48.00 2.00 0.00 0.00 50.00 Calidad
i
@ realizar 48.00 0.00 0.00 0.00 48.00 Registro 50.00
Tramites de movimientos contables y pago a
proveedores y servicios basicos
Porcentaje de tramites contable y pago a 494,00 93.00 153.00 153.00 95.00 494.00 118.28 118.28 22.27 Gestion / 2020
proveedores y servicios basicos 93.00 153.00 153.00 95.00 494.00 Eficiencia
110.00 0.00 0.00 0.00 110.00 Tramite 494.00
Actividad
Atencion de las solicitudes de compra de
materiales realizadas por las areas de esta
dependencia.
Porcentaje de solicitudes de compra de 105.00 15.00 30.00 35.00 25.00 105.00 133.33 133.33 19.05 Gestion / 2020
materiales para atender de los proyectos 15.00 30.00 35.00 25.00 105.00 Eficiencia
institucionales e inversién.
nstitucionales & nversion 20.00 0.00 0.00 0.00 20.00 Solicitud 105.00
Realizar gestiones, afectaciones contables y
presupuestales
Porcentaje de gestiones contables para el ,494.00 ©93.00 153.00 153.00 95.00 94.00 118.28 118.28 22.27 Gestion / 2020
ejercicio del gasto 93.00 153.00 153.00 95.00 94.00 Eficiencia
110.00 0.00 0.00 0.00 0.00 / Gestion 494.00]
Realizar los procesos de altas, bajas,
promociones e incidencias de los
trabajadores, dentro del sistema de némina
del Estado de Chiapas (NECH).
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Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
_ Modificado (C) Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del d = Total Trim. del Ind. Dimensién Aiio y Valor
Indicador (A) Alcanzado (D) Numerador ®/C) Ejerc. ©/A) : de Modificads
Fancane % (DO/ <) % Unidad de Linea Base
o Medida
Devengado
3 4
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Porcentaje de procesos y control de 50.00 20.00 15.00 10.00 5.00 50.00 95.00 95.00 38.00 Gestion / 2020
movimientos de altas, bajas, promociones 20.00 15.00 10.00 5.00 50.00 Eficiencia
o ) ST,
e incidencias de los trabajadores. 19.00 0.00 0.00 0.00 19.00 Proceso 50.00
Proyecto: 072671G08601M03A001 $536,096.16
Planeaci6n del Desarrollo de Pueblos $536,012.83
Indios $103,932.20
Componente
Integracion de Informes, Analisis Funcional de
la Cuenta PUblica, SIAHE, SISAI e Informe de
Gobierno
Integracion de Informes, Analisis Funcional 104.00 30.00 24.00 24.00 26.00 104.00 96.67 96.67 27.88 Gestion / 2020
de la Cuenta P(blica, SIAHE, SISAI e 30.00 24.00 24.00 26.00 104.00 Eficiencia
f ierno. .
Informe de Gobierno. 29.00 0.00 0.00 0.00 29.00 Informe 104.00]
Integracion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2020.
Integracion del Anteproyecto de 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 Gestion / 2020
Presupuesto de Egresos 2020. 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 Eficiencia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Anteproyecto 1.00]
Integracion, registro y coordinacién en el
cumplimiento de los Proyectos de Inversion. .
Integracion, registro y coordinacion en el 2.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00 100.00 100.00 50.00 Gestion / 2020
cumplimiento de los Proyectos de 1.00 0.00] 0.00 1.00 2.00 Eficiencia
Inversion. ;
1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 Registro 2.00
Actividad
Analisis e integracion de informes que se
realizan en el ejercicio.
Analisis e integracion de Informes que se 104.00 30.00 24.00 24,00 26.00 104,00 96.67 96.67 27.88 Gestion / 2020
realizan en el ejercicio. 30.00 24.00 24.00 26.00 ! 4.00 Eficiencia
29.00 0.00 0.00 0.00 29.00 Analisis 104.00]
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Fecha de impresion: 20-abril-2020
Organismo Publico: 2.1.1.1.1.180  Secretaria para el Desarrollo Sustentable de los Pueblos Indigenas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
Modificado (C) Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del b d Total Trim. del Ind. Dimensidn Afio y Valor
Indicador (R) Alcanzado (D) Numerador (/0 Ejerc. (D/A) de Modificado
Trimestre % (Dol <) % Unidad de Linea Base
7 Medida
Devengado
2 3
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
Personas a capacitar en la integracion del
Anteproyecto de Egresos 2020.
Personas a capacitar en la Integracién del 8.00 0.00 0.00 8.00 0.00 8.00 0.00 0.00 0.00 Gestion / 2020
Anteproyecto de Presupuesto 2020. 0.00 0.00 8.00 0.00 8.00 Eficiencia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Persona 8.00
Revisar, integrar y capturar expedientes
tecnicos de los Proyectos de Inversion.
Revisar, integrar y capturar expedientes 2.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00 100.00 100.00 50.00 Gestion / 2020
tecnicos de proyectos de inversion. 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00 Eficiencia
1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 Expediente 2.00
Proyecto: 082671G08601A06A001 $654,118.45
Desarrollo Informatico $652,609.32
$123,165.65
Componente
Brindar asistencia técnica en la operacion
eficientemente de los equipos informéaticos y
actualizacion permanente de la pagina web.
Porcentaje de asistencias técnicas a 195.00 48.00 49.00 49.00 49.00 195.00 100.00 100.00 24.62 Gestion / 2019
otorgar para el uso de bienes informéaticos 48.00 49.00 49.00 49.00 195.00 Eficiencia
actualizacion de la pagina web.
Y Padiiane 48.00 0.00 0.00 0.00 48.00 Asistencia 195.00
Brindar capacitacion en la operacién eficiente
del sistemas informéaticos a ususarios
Porcentaje de capacitaciones a otorgar 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 100.00 100.00 25.00 Gestion / 2019
sobre el uso de aplicaciones y sistemas 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 Eficiencia
informaticos o
10.00 0.00 0.00 0.00 10.00 Capacitacién 40.00
Actividad
Atencién a las solicitudes de apoyos con
problemas técnicos y factibilidad de proyectos /
informéticos. /
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ENERO - MARZO Fecha de corte: 31-marzo-2020
Fecha de impresion: 20-abril-2020
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Programado (B) AVANCES Presupuesto
Modificado (C) ’ Meta Efic. Meta Tipoy Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del D i i o Total Trim. del Ind. Dimensién Afio y Valor :
5 NZa ;.
Indicador @ A Numerador ©/9 Ejerc: ®/8 de Modificado
Trimestre j % 0/ % Unidad de Linea Base
» Medida o
= = = A vengado
$16,880,558.39
Total $16,880,558.39
$2,977,643.20
porcentaje de solicitudes a atender. 195.00 48.00 49.00 49.00 49.00 195.00 100.00 100.00 24.62 Gestion / 2019
48.00 49.00 49.00 49.00 195.00 Eficiencia
48.00 0.00 0.00 0.00 48.00 Solicitud 195.00
Atencion a usuarios en el requedmientoyde //
capacitacion y asesoria en sigtemas
Porcentaje de usuarios A atender en &l uso 40.00 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 100.00 100.00 25.00 Gestién / 20/12//
de sistemas informatigos. 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 Eficiencia [,/
10.00 0.00 0.00 0.00 10.00 Expediente / a.00ff - f
/ -
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